
ESTUDIO DE CASO 1

Empresa de Construcción de Viviendas Prefabricadas "EcoHogar S.A."

Historia y Trayectoria: EcoHogar S.A. es una empresa familiar fundada hace
20 años por el ingeniero civil Sebastián Morales. Inicialmente, la empresa
se especializaba en la construcción de viviendas convencionales, pero en
los últimos 10 años, ha realizado una transición exitosa hacia la fabricación
y montaje de viviendas prefabricadas. A lo largo de su historia, la empresa
ha completado más de 500 proyectos de viviendas y ha ganado
reconocimiento por su alta calidad y enfoque en la satisfacción del cliente.

Valores de la Empresa: EcoHogar S.A. se ha destacado por su compromiso
con la calidad, la eficiencia y la satisfacción del cliente. La empresa valora la
innovación y ha buscado constantemente formas de mejorar sus procesos
y productos.

Reputación Actual: La empresa tiene una sólida reputación en el mercado
local como un proveedor confiable de viviendas prefabricadas de alta
calidad. Ha establecido relaciones a largo plazo con clientes y ha
demostrado su capacidad para cumplir con los plazos y presupuestos
acordados.

Requerimiento de Innovación Sustentable

Contexto del Requerimiento: Con la creciente conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad en la construcción, EcoHogar S.A. se
enfrenta a la necesidad de adaptarse a esta tendencia. La empresa ha
notado un aumento en la demanda de viviendas sustentables y busca
nuevas perspectivas de innovación sustentable que le permitan mantener
su posición de liderazgo en el mercado y contribuir a la protección del
medio ambiente.

Desafío Principal: La empresa reconoce que debe optimizar su proceso de
fabricación y montaje de viviendas prefabricadas para reducir el impacto
ambiental, minimizar los residuos de construcción y maximizar la eficiencia
energética de las viviendas. Además, busca la incorporación de materiales



sostenibles y la implementación de prácticas de construcción respetuosas
con el entorno.

Objetivos: El objetivo principal es desarrollar una estrategia de innovación
sustentable que permita a EcoHogar S.A. ofrecer viviendas prefabricadas
más ecológicas y eficientes. La empresa busca profesionales de la
construcción que lideren este proceso, propongan soluciones concretas y
gestionen la implementación de proyectos sustentables.

REFLEXIÓN
¿CÓMO VENDE SU MARCA PERSONAL ANTE ESTE DESAFÍO?


